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CONTEXT SECTORIAL 

DAFO

ANÀLISI DE LA DEMANDA
Dimensions del mercat

Clients

Des de l’any 2002 la participació de la inversió publicitària en el PIB ha anat disminuint de forma continuada, 
el que significa que el sector ha perdut pes en matèria econòmica en ser el seu creixement menor que el de 
l’economia espanyola. A partir de l’any 2008 s’ha produït una forta disminució de la inversió publicitària per 
la contracció del mercat publicitari.
Pel que fa a empreses, segons les dades extretes del Directori Central d’Empreses 2011 de l’Institut Nacional 
d’Estadístiques (INE), el nombre d’empreses existents en l’any de referència que es dediquen a la publicitat 
(CNAE 2009: 731) va créixer fins a un total de 30.614.

                                                           Font: Estudi INFOADEX de la inversió publicitària a Espanya 2011

La inversió real estimada del mercat publicitari durant l’any 2010 és de 12.884 milions d’euros.
El mercat publicitari es divideix en dues meitats quasi iguals:
- Mitjans no convencionals (54,6%): mailing, bustiada/fullets, màrqueting telefònic, PLV, merchandising, 
rètols, etc.
- Mitjans convencionals (45,4%): televisió, Internet, ràdio, exterior, revistes, etc.

Els clients d’una agència de publicitat poden ser empreses de servicis, empreses de productes i/o Institucions 
Públiques. Dins del sector privat és millor dirigir-se a les PIMES, ja que les grans empreses estan copades 
per les grans agències.
En general, la clientela no és fidel a una agència de publicitat. Existeix una enorme propensió a canviar 
d’agència a curt termini en el cas de no obtindre els resultats esperats.

AMENACES OPORTUNITATS
- Sensibilitat a la conjuntura econòmica
- Competència per substitutius
- Intrusisme
- Mercat submergit (freelance)

- Comunicació com a element essencial en una 
societat d’informació
- Noves tecnologies (web 2.0, social commerce, M-
commerce, etc.)
- Especialització de les agències en servicis deter-
minats

PUNTS FORTS PUNTS FEBLES
- Gran creativitat i innovació dels professionals
- Alt nivell de qualificació
- Joventut de la plantilla
- Àmplia cartera de clients (xicotetes agències)

- No existeix treballador-empresa
- Existència de dificultats per a la fidelització de 
clients
- Estacionalitat de l’activitat
- Concertació de les vendes en pocs clients (agèn-
cies grans)

Gràfica de l’evolució 
del percentatge de la 
inversió publicitària 
sobre el PIB, 
Espanya, 2002-2010 
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CARACTERÍSTIQUES BÀSIQUES DEL COMERÇ DE PROXIMITAT TIPUS

RECOMANACIONS

ENLLAÇOS D’INTERÉS
www.infoadex.es               www.fnep.es                   www.agenciasaeacp.es                www.anunciantes.com                             
www.autocontrol.es          www.aapcv.org                 www.lalluna.es                                www.estrategias.com

La comesa comercial de les agències de publicitat la realitzen principalment els propietaris del negoci.
En esta activitat és habitual utilitzar nombroses ferramentes de promoció per tal de fer-se conéixer pel baix 
cost que suposa per a l’agència i perquè serveix, en certa manera, com a carta de presentació d’allò que 
l’agència pot fer.
Cada projecte exigeix l’elaboració d’un pressupost a mida (ad-hoc) en el qual cal considerar, a més del 
treball de l’agència i del marge, les despeses corresponents als servicis subcontractats.

CNAE 2009 7311
IAE 844
Condició jurídica Societat Limitada
Facturació mitjana 92.080 €
Localització Àrees metropolitanes
Personal i estructura organitzativa Dos emprenedors i coordinador-secretari
Instal•lacions Oficina 60 m2
Clients Empreses de servicis, empreses de béns de con-

sum final, Institucions Públiques
Cartera de productes Gestió de mitjans publicitaris, producció 

d’audiovisuals, disseny gràfic, imatge corporativa, 
organització de congressos, disseny de pàgines 
web-xarxes socials

Ferramentes promocionals Relacions personals, catàleg de servicis, mailing, e-
mailing, màrqueting telefònic, anuncis en guies co-
mercials, màrqueting en línia i màrqueting 2.0 

Valor de l’immobilitzat/inversió 18.230 €
Import despeses 85.474,55 €
Resultat brut (%) 7,17 %

SERVICIS BÀSICS
- Gestió de mitjans publicitaris
- Producció d’audiovisuals
- Disseny gràfic
- Imatge corporativa
- Disseny de pàgines web

SERVICIS  COMPLEMENTARIS
- Organització de congressos
- Campanyes de merchandising i promoció
- Posicionament i màrqueting en línia
- Impressió 
- Interiorisme

El volum de la inversió publicitària a la Comunitat Valenciana durant l’any 2010 va ascendir a 513,7 milions 
d’euros. 
La inversió publicitària dels anunciants amb seu a València representa el 56,9% de la inversió total a la 
Comunitat, seguit d’Alacant (28,3%) i per últim Castelló (14,8%).
Dedicades específicament a l’activitat de servicis de publicitat, relacions públiques i similars (IAE 844) a la 
Comunitat Valenciana hi ha 3.617 empreses. La província de València concentra el 51,1% de les empreses 
d’este sector, seguida d’Alacant (39,6%) i de Castelló (9,3%).
La forma jurídica més adoptada per les empreses d’este sector a la Comunitat Valenciana és la de Societat 
Limitada, opció de quasi el 60% d’elles. El 80,8% de les empreses tenen cinc o menys treballadors.

ANÀLISI COMPETITIVA A LA COMUNITAT VALENCIANA

QUINS SERVICIS PUC OFERIR ALS MEUS CLIENTS?


