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¿De qué vamos a hablar?
Estrategias de Marketing para tu empresa

El tema



Mundo digital en el comercio

El tema

¿Creéis que el mundo 
digital afecta cada día 

más en el comercio?

¿Y en 4 años irá a más o 
a menos? 



Información 
aplicable

Lenguaje 
accesible

El tema



Ser Aparentar

La comunicación 
requiere de las 3 
patas

Comunicar

El taburete de tres patas 



Experiencia Usuario | Detalles marcan la diferencia |  Es ok? entonces siguiente

Presencia Digital | Presencia del local 

Historias | Rutina local | Reseñas y Testimonios 

Ser bueno en lo que hacemos

Aparentar ser bueno en lo que 
hacemos 

Comunicar constantemente

El taburete de tres patas 



Ni online ni o�line, estrategias 
Omnicanal donde el enfoque está 

centrado en el cliente e integra 
todos los canales ofreciendo una 
experiencia de empresa/marca 

unificada.

La omnicanalidad



¿Os da confianza la presencia digital? ¿Os da confianza la presencia del local? 

La omnicanalidad



¿Os da confianza la presencia digital? ¿Os da confianza la presencia del local? 

La omnicanalidad



¿Por cuál os 
decantarías? 

La omnicanalidad



Se trata de 
generar 
confianza

La omnicanalidad



Cuando no sepas por 
dónde empezar...

Copia, pega, mejora 

Copia, pega, mejora 



Analiza las empresas que 
tienen éxito en el sector, y 
copia lo mejor de cada una.

Copia, pega, mejora 



Copia, pega, mejora 

Visita local Búsqueda 
de línea 
gráfica

Tipología 
de 
contenidos

Ritmo 
similar en 
RRSS

Estrategia 
de reseñas

Tendencias 
sector

Ofertas 
similares

Diseño web 
similar

Estrategia 
fidelización

Alianzas 
estratégicas 



La era de la 
User Experiencie

User Experiencie



User Experiencie

Personaliza la 
experiencia

Ambiente 
acogedor

Tiempo

Valor RRSS

Clientes 
informados

El protagonista no eres tú, es tu cliente

Programa 
fidelización



User Experiencie

Trato cercano



Los emojis
Aumento del 700% último año 
ámbito de empresa

Los emojis



Los emojis

Vs.

¿Que mood te transmite el emisor?
¿Cuál te parece más cercano y legible?



Las reseñas
Google My Business

Las reseñas



Las reseñas



Las reseñas



¿Cuál de las dos os da 
más confianza? ¿Por 
cuál os decantaríais?

Las reseñas



Empresa local 
Obligatorio optimizar el 
apartado de Google My 
Business

Las reseñas



Las reseñas

¡Es gratuito!

Completa y actualiza tu perfil

Añade fotos de alta calidad

Solicita y responde reseñas

Optimiza palabras clave

Información detallada



El contenido
El contenido

Es la base del posicionamiento

COMERCIAL



Los testimonios 

¿Qué vende más?

El contenido



La publicidad barata

alta difusión
bajo presupuesto

El contenido



El contenido



El contenido

Primeras 18 horas
Presupuesto: 30 hamburguesas
+800 seguidores nuevos



La tecnología ayuda a 
pequeñas empresas
Entra en juego la creatividad

El contenido



Los profesionales
Los profesionales



¿Arreglarlo por mi cuenta ya 
que soy un manitas?

Los profesionales



¿Contratar a un profesional y que el hogar 
tenga la reparación correcta para el 
futuro?

Los profesionales



Invertir en recursos y 
personal adecuado es 
igual de clave que tener 
una buena estrategia.

Los profesionales



El tiempo

El tiempo



La inmediatez no existe en la 
comunicación y el marketing. 

Resultados a Medio/Largo Plazo

El tiempo



“El barco está más seguro cuando está 
en el puerto; pero no fue para esto que 

los barcos fueron construidos” 
Paulo Coelho

El miedo



Quitarnos el miedo a que 
algo no funcione. 
A medio o largo plazo si se 
trabaja bien los resultados 
llegan.

El miedo



Nuestra extensión 
del brazo

Nuestra extensión del brazo



Nuestra extensión del brazo

2000 2024



Correo: Hola@somoseltrampolin.com
Número: 635967972 (Sergio) 

Envíanos un correo

“Quiero la presentación de 
estrategias de marketing para 

empresas”

“Me interesa la difusión con 
concejalía de comercio”

Difusión de 
comercios locales

Contacto



¡Muchas gracias!


