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¢Que es una
crisis?



Crisis
“Son eventos de baja probabilidad y alto impacto que
amenazan los objetivos fundamentales de una organizacion
de no hacer nada al respecto”

- Nos coge desprevenidos

- No tenemos experiencia en ello

- Aprendemos mientras la sufrimos
- Tiene un gran impacto

- Estan comprimidas en el tiempo



¢De donde veniamos?
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2019-10th consecutive year of sustained growth

Tourism has seen continued expansion over time, despite
occasional shocks, underlining the sector’s strength and resilience
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Data as of November 2020,
* Provisional data.
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A nivel general, el turismo siempre ha sigo
gestionado desde el éxito y el crecimiento.



iNunca nos habiamos enfrentado a esta
situacion!



¢Que podemos
hacer?






Sobrevivir



En un contexto tan agresivo como el plantado por el Covid-19,
debemos tomar el control de la situacion. Para ello, os propongo

apoyaros en 4 areas.

{QUE PODEMOS

HACER?




Liderazgo @)



_~~

“El exito no es definitivo,

nta es el valor para

/ continuar”
'+ Sir Winston Churchill

!



Liderazgo

Contar con un liderazgo fuerte y seguro es clave para la
supervivencia. Debemos ser los guias de nuestra empresa o
nuestra actividad, evitando entrar en panico.

Claves
e Sintonizar con la realidad
e Adaptarnos (nosotros y nuestro equipo)
 Empatizar con equipo vy clientes
e Positividad. Huir de los mensajes negativos
* Buscar las oportunidades y centrarnos en ellas



Atributos del
liderazgo




VISION ESTRATEGICA



VISION OPERATIVA



CAPACIDAD DE
EJECUCION




VALENTIA:
ASUNCION DE RIESGOS



RESILIENCIA



PACIENCIA



EMPATIA Y ASERTIVIDAD



CAPACIDAD DE
NEGOCIACION




Planificacion @



Definicion

“La planificacion estratégica es un proceso
sistematico de desarrollo e implementacion de
planes y estrategias para alcanzar propdsitos u
objetivos”



Mi definicion

“Proceso reflexivo que raramente hacemos debido
al frenético ritmo del dia a dia, sin el cual
sobrevivimos con intuicion, milagros y una gran
capacidad de improvisacion.”



Seamos sinceros/as....
¢Somos reactivos o proactivos?



Seamos sinceros/as....
¢Somos reactivos o proactivos?



Seamos sinceros/as....
¢Somos reactivos o proactivos?’

COVID-19



Planificacion

Debemos planificar de forma rapida el corto plazo de nuestra
organizacion, aprovechando también para abordar el medio plazo.
La planificacion nos permitira pensar antes de actuar. Utilizar la
ejecucion estrategica, no la paralisis por analisis.

Planificar en base a 3 escenarios:
* Escenario pesimista
 Escenario medio

* Escenario optimista



¢Que debemos
planificar?



¢Qué debemos planificar?

Planificacion econdmico-financiera
Planificacion Laboral y de RR.HH
Planificacion de productos y servicios

Planificacion de mi marketing



Ejecucion Q

estrategica



FORTUNE

“Menos del 10% de las estrategias formuladas

de forma correcta, son ejecutadas con éxito”.

Ram Charan y Geoffrey Colvin. Aho 1999



Ejecucion Estratégica:

“El arte de que las cosas sucedan”



MIS CLAVES PARA UNA BUENA EJECUCION ESTRATEGICA

se debe visionar el qué y el cdmo conseguir unos objetivos. Luego
se debe fijar, calendarizar y asignar.
en la mayoria de los casos no necesitamos un Plan ambicioso vy
amplio. Identifiguemos problemas y propongamos soluciones

no por tener mas acciones la planificacion sera mejor.



MIS CLAVES PARA UNA BUENA EJECUCION ESTRATEGICA

es necesario comunicar el plan a todo el equipo. Se debe generar un
compromiso del grupo.
se debera asignar cada una de las acciones a cada uno de |os
departamentos o personas que integran nuestro equipo, haciendoles responsables
de su ejecucion.
la clave de toda ejecucion. Una vez asignadas las tareas, se

debera poner una fecha limite pare ese objetivo.



MIS CLAVES PARA UNA BUENA EJECUCION ESTRATEGICA

Una vez cumplido el periodo de ejecucion, deberemos
revisar el plan para ver si los objetivos de ejecucion han sido cumplidos. De no ser
asi, debemos analizar las causas y ponerlos de nuevo en marcha.

es una obviedad pero el éxito no tiene otra clave
que la responsabilidad de cada uno de nosotros. Esto se consigue siendo un lider,
no un jefe. Solo el compromiso de todos los componentes de nuestra empresa nos

llevara a alcanzar los objetivos.



Generosidad ©



Todos/as vamos a perder algo en

esta crisis



Por eso todos debemos

colaborar, ceder y ser generosos



¢Como nos lo hemos aplicado?
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¢QUE PODEMOS HACER?

Liderazgo Planificacion Ejecucion Generosidad

Soluciones
para clientes

Clientes

Teletrabajo s Planificamos

Control Nos pusimos

financiero al frente | el
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\TURISME

COMUNITAT VALENCIANA

Turisme inicia "Webinars frente al COVID-19",
un ciclo de formacion especifica
para las empresas turisticas adheridas
al programa CreaTurisme

- > J
El programa se iniciara en los proximos dias y estara formado
por cinco webinars de entre 45 y 60 minutos de duracion

CLAVES PARA
ESTRUCTURAR
EXPERIENCIAS
TURISTICAS




B} Productos turisticos y posicionamiento

Interés por producto O MABRIAN
En Lloret de Mar, el grado de 01 mayo - 30 septiembre, 2018 vs. 2019. Destinos: Lioret de Mar, Casta Brava, Benidorm, Menorca y Salou

reconocimiento del familiar todavia no

es proporcional al esfuerzo realizado

. - H H En Lioret de Mar el .
por los sectores piublico y privado, producto familiar se cm!:.u Visit 5 Mﬂs& SALQU
4

ha quedada en sesta pirineude Girana  Banidorm —_
ocupando un sexto lugar en 2018 y 2019. posicién en ambas
ahos. me 2m9 208 2009 208 2019 2ms 209 2018 209

En Salou el producto 1 Su\gg:ya smgj:ya Solyplaya Solyplaya|Sclyplaya Soly playa|Solyplaya Solyplaya |Soly playa Soly playa

Segun datos recogidos en 2018 y 2019, el familiar es el segundo 2 | nocwrno nocturno | cultural  culwral | Cutwral  cutural | Nawral  Natral | Familiar | Familiar
mas mencionado en Ocio  Gastransmil
H Hivi - f : : ambos afios. 3 Cultural  Cutursl | Natwral  Matural | nocturno o Adive  Cultural | Actva  Active
Programa de Mejora de la Competitividad posicionamiento  del  destino  seguia )
. B 4 Activa Activa Activo ] Famillar | nocturno | Cultural  Activa | nocturno ca
& g capitalizado por el sol y playa y con el (Gastronbmi (Gastronami GastrongmGastronémi  Ocio
del TurlsmO Famlllal’ de Lloret de Mar 5 Natural  Natural o Activo. o Familiar | Familiar ca o nocturno
. s o Deio [Gastron dm|
cultural, activo y natural por delante del ¢ | Famillar | Famillar | nocurno | Familar | Natural  Nawwral | co | Familar | Natural  Natural
Odio
familiar. 7 (2] < Familiar | nocturno | Active Activo | Wellness  Welness | Cultural  Cultural
Dcio Odio
B Wellness  Shopping | Wellness  Wellness | Shopping  Shopping | nacturne  nacturno | Wellness  Wellness
R L L] Shopping  Wellness | Shopping  Shopping | Wellness  Wellness | Shopping  Shopping | Shoppin; Shopping
Durante 2020, debido a la crisis provocada
i - } + En2019 en Costa Brava el producto gané importancia en términos de interés y su cuota de mencianes
por la COVID-19, se han observado crecid desde la séptima a la sesta posicién respecto al afio precedente.

cambios en algunos productes, sin - MWientras que el producto famillar perdié una pasicién en Benldorm decreciendo desde el cuarto producto
mas mencionado al guinto.

emhbargo el familiar ha seguido situado en

la misma posicién.
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STIC INICIO NOSOTROS PROYECTOS ASOCIATE NOTICIAS CONTACTO

CEUSTER DE EMPRESAS INNOVABDORAS PARA EL
TURISMO DE LA COMUNITAT VALENCIANA

‘ CONOCENOS ‘

NOSOTROS

ADESTIC es el Cluster de Empresas Innovadoras para el Turismo de la Comunitat Valenciana.Somos una
agrupacion de empresas de base teccnoldgica, digital e innovadora, gue tiene como objeto ofrecer soluciones,
servicios y productos que mejoren la competitividad de las empresas y destinos turlsticos.

OBJETIVOS

Apoyar y promocionar a nuestros asociados as/ como sus
productos y servicios, ayudéndoles a exportar su tecnlogia
y talento a nivel nacional e internacional. Generacidn de
proyectos colaborativos que den como resultado
soluciones innovadoras para el sector turfstico.

MISION

Aportar a la cadena de valor turistica valenciana una nueva
capa, estructurando, promocionando y fortaleciendo el
tejido empresarial vinculado a la innovacién y
digitalizacion turistica.



https://adestic.org/es/

INICIO ACERCA ENCUESTAS QUIENES SOMOS CONTACTO

#LovingTourism

#LovingTourism es una iniciativa que tiene por objetivo
apoyar a nuestra principal industria y generador de empleo: el
Turismo. El turismo espanol esta pasando por uno de sus
momentos mas duros, siendo la industria mas afectada por la
crisis generada por el Covid-19.

#LovingTourism quiere reconocer la gran aportacion de este
sector a la economia y sociedad espanola, mostrando nuestro
apoyo y amor por este sector.

QUIERO COLABORAR



https://lovingtourism.es/es/

Todas las cuentas > http://www.castroconsulting.es
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Todas las cuentas > hitp://www.castroconsulting.es

..l Analytics
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www.castroconsulting.es ~ i s :
Q,  Buscarinformes y articulos Vista genera| de la audiencia @ B cuarpAR ) EXPORTAR < COMPARTIR 8 ESTADISTIC
Pagina principal ; o 1 mar 2020 - 30 jun 2020
e OO Todos los usuarios + Afiadir segmento Comparar con: 1 mar 2019 - 30 jun 2019

» B Personalizacion

Vista general
INFORMES

Usuarios v frentea seleccione una métrica

- Cadahora Dia Semana Mes
» (O Entiempo real

01-mar-2020 - 30-jun-2020: @ Usuarios
01-mar-2019 - 30-jun-2019: @® Usuarios
Vista general 150

~ 2 Audiencia

Usuarios activos

100

Valor del tiempo

de vida del cliente

BETA 50 \

Analisis de "

cohortes o STl N

BETA

abril de 2020 mayo de 2020 junio de 2020

Audiencias -

Explorador de M New Visitor M Retumning Visitor

Usuarios . .

Numero de sesiones por - . - 30-iun-

> Grupos Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario 01-mar-2020 - 30-jun-2020

demograficos

- 269,02 % 275,75 % 266,65 % -0,64 %
» Intereses 4.657 frente a 1.262 4.618 frente a 1.229 5.650 frente a 1.541 1,21 frente a 1,22

, Informacion v D A E A D ———a P .
rnanmaraficra
o .. BETA
e, Atribucion
Numero de visitas a paginas Paginas/sesion Duracion media de la sesion Porcentaje de rebote

b < 215,48 % -13,95 % -8,30 % 10,46 %




viajaren

familia

www.viajarenfamilia.net

I
Planificacion Ejecucién Generosidad

Modelo'de mee Cambio de web s Proveedores
negocio
Mantener el
Teletrabajo mmmm branding vy el
trafico

Control
financiero

¢QUE PODEMOS HACER?

Cambio de Linea

editorial _ Clientes

Evaluar todos los
productos

Sintonizar con la
audiencia

Aprovechar para
mejorar

Banco y ayudas



viajar en familia

Deporte y aventura
familiar

Consulta nuestros viajes /
J Py

¥
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Viajes para recordar



http://www.viajarenfamilia.net/

Nuestro blog

Consejos, informacion y las mejores propuestas para disfrutar al maximo de tus vigjes y de
tu tiempo en familia.

Alcaléa del Jacar, el pueblo
mas bonito de Albacete

Vacaciones con nifos en
Fstepona: De safari en
Selwo Aventura

Ofertas para viajar con
nifos este verano 2020

La nueva normalidad:

Montanejos, un (’I‘CS.IIHO nuestros destinos
de n}gda donde viajar en destacados
familia oo

Je podemos

Alojamientos rurales:
ventajas para familias

£ 11 DEJUNIO DE 2020

Irse a la playa: ;Qué

I.oswa‘]e.s L reglas tengo que tener en
Interngcmnalesz (Cuando cuenta?
volveran? &5 4 DE JUNIO DE

4 Formas de viajar post-
coronavirus con ninos

[#] 21 DE MAYO

nformacion sobre cuando

viajes internacionales de nui

o . (Cuando abriran los
Destinog na('lonfales para hoteles en Fspaiia de
la nueva normalidad nuevo?

(Qué significa la
desescalada paralos
viajes?
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W New Visitor M Returning Visitor

» Intereses

Numero de visitas a paginas Paginas/sesion Duracion media de la sesion Porcentaje de rebote
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Dimension primaria: Pagina  Titulo de la pagina  Otros =

0O 0O 0 0o 0o ooloo

Pagina Numero de visitas a paginas

10.

Dimensién secundaria v | Ordenar por tipo: | Predeterminado v

32.128

% del total: 100,00 % (32.128)
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Este informe se cred el 29/6/21 a las 10:44:16. - Actualizar informe



TENDENCIAS 2021-2022

Evolucion de las compaiias aéreas y la movilidad turistica

Viajes internacionales tardaran en volver

Turismo de proximidad y dentro del pais

Reduccion de operadores y agencias de viajes. Hacia la especializacion
Auge del turismo nacional: aumento de la competencia

Auge de turismo rural y de naturaleza

Necesaria diferenciacion de producto: argumentos de venta

Condiciones de cancelacion y flexibilidad

Precio factor importante, pero no decisivo. Necesitamos seducir al turista

Hacia un turista mas responsable
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